
 

 

 Que dois-je savoir avant de travailler avec des produits de nettoyage, 
de protection et d’entretien? 

 LES 10 COMMANDEMENTS 

  
   

1.  Avant un traitement, la surface doit être propre, sèche, sans taches et absorbante. Nous vous recommandons 
au préalable un nettoyage de fond soigneux avec un séchage final d’au moins 24 heures. 

   

   

2.  La température optimale de la surface à nettoyer ou à traiter se situe entre +12°C et +25°C.  
Veillez surtout à la respecter en extérieur : 

 Ne pas nettoyer ou traiter en plein soleil. 
 Nettoyage ou traitement seulement pendant une période de temps sec. 
 La température optimale doit aussi être observée la nuit. 

   

   

3.  Avant tout nettoyage avec des produits acides, bien mouiller la surface avec de l’eau. Ensuite, la neutralisation 
de la surface avec HMK R155 – nettoyant de fond – sans acide – et le rinçage à l’eau claire sont impératifs. Les 
nettoyants doivent être utilisés avec parcimonie et leur évacuation doit être faite selon les prescriptions locales. 

   

   

4.  Faire toujours une petite surface-test, pour valider la compatibilité, la consommation, la coloration et l’action du 
produit. Pour cela, utiliser un échantillon, un carreau de reste ou un endroit discret sur la surface déjà posée. 

   

   

5.  Mieux vaut questionner un professionnel que mal faire. Bien lire l’étiquette du produit et suivre les conseils 
d’utilisation. 
Pour obtenir une réponse aux questions relatives à nos produits et à leur utilisation, appelez le 05.63.61.66.30, 
ou consultez le site www.moellerstonecare.fr. 

   

   

6.  Lors du traitement de surfaces polies ou faiblement absorbantes avec HMK® S232, HMK® S233, HMK® S234, 
HMK® S242, HMK® S243, HMK® S244 et HMK® S246, essuyer immédiatement et avant séchage le surplus de 
produit avec un chiffon (cf. étiquette). 

   

   

7.  Lors du traitement de revêtements avec des imprégnations ou des vitrifications comme HMK® S232, HMK® 
S233, HMK® S234, HMK® S235, HMK® S237, HMK® S239, HMK® S242, HMK® S243, HMK® S244, HMK® 
S246 et HMK® S748, la surface à traiter doit impérativement être sèche (max. 2 à 4 % d’humidité résiduelle). Un 
éventuel chauffage au sol doit être éteint et le sol doit être naturellement froid (température ambiante). 

   

   

8.  Les produits HMK® R187, HMK® S232, HMK® S240, HMK® S245, HMK® P301, HMK® P303, HMK® P305, 
HMK® P319, HMK® P321, HMK® P323, HMK® P326, HMK® Z702, HMK® P703, HMK® P709, HMK® S747 et 
HMK® S749 sont sensibles au gel et ne doivent pas être stockés à moins de 0°C. 

   

   

9.  HMK® S235, HMK® S237, HMK® S239 ne sont pas adaptés aux revêtements en briques, terres cuites, ou cé-
ramiques. 

   

   

10.  Le terme „sec“ (max. 2 à 4 % d’humidité résiduelle) vaut aussi pour la sous-couche (béton, lit de mortier ou 
chape). Pour cela, il est en général conseillé d’attendre 2 à 4 semaines pour une pose sur chape mince et 4 à 6 
semaines pour un lit épais ; une différence liée aux conditions atmosphériques est possible. Le revêtement doit 
être protégé de la pluie. 

   

 

Vous trouverez au verso des conseils importants pour l’utilisation en toute sécurité des produits de nettoyage, de protection et d’entretien. 



 

Ces informations techniques ne sont données qu’à titre indicatif. L’utilisateur doit, selon les différents domaines d’utilisation, procéder aux 
essais et tests nécessaires. Nous nous réservons le droit de toute modification liée à l’évolution technique. L’utilisateur doit aussi veiller à 
respecter les prescriptions légales en vigueur et la protection des tiers. 
 

Produits spéciaux en vente dans les com-
merces spécialisés de pierres naturelles et 
carrelages. 
 

Retrouvez des informations pratiques complé-
mentaires et des conseils de nettoyage, de pro-
tection, et d‘entretien sur notre site internet : 
www.moellerstonecare.fr 
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Votre revendeur spécialisé: 

 UTILISATION EN TOUTE SECURITE 
  

des produits de nettoyage, de protection et d’entretien pour la pierre naturelle ou reconstituée et les céramiques 

 
1. INFORMATION AVANT LE DEBUT DU TRAVAIL: 
 
Un démarrage correct avec les produits de nettoyage, de protection et d‘entretien commence par une information préalable, c’est pour-
quoi: 
 
Renseignez-vous grâce à l’étiquette du produit et/ou la notice technique sur l’utilisation et les conseils de sécurité du produit. 
 
Si quelque chose n’est pas clair à ce moment-là, il est impératif d’obtenir une explication auprès de nos techniciens-conseils. De plus, ces 
informations vous aident aussi à utiliser le produit de façon optimale et évitent des erreurs coûteuses et de l’énervement dans l’utilisation. 
 
 

2. PREPARATION DE L’ESPACE DE TRAVAIL: 
 
Un espace de travail bien préparé apporte la sécurité et un résultat optimal, c'est pourquoi: 
 

- Des mesures spéciales liées au produit et à son utilisation sont-elles nécessaires ? Les informations correspondantes figurent sur 
l’étiquette ou la notice technique. 

- Ai-je prévu suffisamment de temps disponible pour ce travail? 
- Le matériau et les outils sont-ils en bon état et adaptés? 

 
 

3. EQUIPEMENT PERSONNEL DE PROTECTION: 
 
Selon le produit, divers équipements de protection (gants, etc…) sont conseillés, c’est pourquoi: 
 

- Vérifiez votre équipement de protection avant de commencer. Un équipement abimé ne doit pas être utilisé! 
- Les équipements de protection doivent répondre aux normes EN ; veuillez le vérifier avant utilisation ou avant achat. 
- Utilisez l’équipement de protection selon les prescriptions (informations sur l’étiquette ou la notice technique). 

 
 

4. QUE FAIRE EN CAS D’ACCIDENT? 
 
Même avec les meilleures mesures de sécurité, un accident reste possible, c’est pourquoi: 
 

- Garder son calme – demander de l’aide aux collègues ou aux personnes à proximité. 
- Prendre les mesures de premiers secours, voir les informations précises sur l’étiquette ou la fiche de données de sécurité. 
- Consulter un médecin ou appeler le numéro d’urgence : 112 
- Vous n’avez aucune information sur le produit ? Obtenez des renseignements en appelant un Centre Anti-Poison et de Toxicovi-

gilance (CapTv) ; par exemple celui de Toulouse au 05.61.77.74.47. 
 
 

5. POUR L’ENVIRONNEMENT: 
 
Utilisés de façon incontrôlée, de nombreux produits de nettoyage, de protection ou d‘entretien ont, même en petite quantité, des effets né-
fastes pour l‘environnement. Les stations d’épuration ne sont pas toutes en mesure de les éliminer et les évacuent dans les eaux usées. 
C’est pourquoi il est important d’éliminer de façon appropriée les résidus de substances nocives. Dans de nombreux endroits, une élimina-
tion correcte des petites quantités est proposée en déchèterie sous le contrôle d’une personne compétente. Prenez en compte cette pos-
sibilité pour une gestion responsable de notre environnement – entre-temps, un stockage approprié est impératif! 


